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Vorwort

IERERRR R R RPN | |

Pfarrer Frank ObenliineschloB (links), Theologischer Direktor, Heinz-Werner Bitter, Geschdftsfiihrer, Brunhild Schmalz, Prokuristin.

Nachdem das Gesundheitssystem durch das Pflegepersonaluntergrenzengesetz und die Neuregelung der
Notfallversorgung in stationdren Einrichtungen bereits 2019 groBe Verdnderungen erfahren hat, hielt das
Jahr 2020 fir uns alle noch viel extremere Einschnitte bereit. Durch die Corona-Pandemie sahen wir uns
weltweit mit einer bisher nie dagewesenen Situation konfrontiert. Die Lage dnderte sich tdglich mit immer
neuen, unvorhersehbaren Rahmenbedingungen, die Einschnitte im taglichen Leben in noch nie dagewesenem
Ausmal bedeuteten.

Und auch jetzt, ein Jahr spater, befinden wir uns noch immer inmitten einer Pandemie, deren Ende nicht
absehbar ist. Natdrlich haben wir inzwischen Uber die Viruserkrankung und ihren Verlauf deutlich mehr Er-
kenntnisse gewonnen, die unsere Teams aus Medizin, Pflege und Therapie in die Behandlung der Patient*innen
haben einflieBen lassen. Doch gleichzeitig fiihrten und fiihren u.a. die unterschiedlichen Mutanten zu immer
wieder neuen Herausforderungen. Die Covid-Pandemie bestimmt weiterhin die Prozessabldufe im Kranken-
haus. Viele Sachverhalte, die uns vor einem Jahr vor groBe Herausforderungen gestellt haben oder unvorstell-
bar waren, gehoren jetzt zum Alltag: QuarantdnemaBnahmen, Patienten- und Mitarbeitertestungen oder das
Besuchsverbot. In diesem Zusammenhang gibt es aber auch Positives zu berichten, dass es z.B. trotz groBer
Schwierigkeiten gelungen ist, auch in extremen Mangelsituationen flir ausreichend Schutzkleidung flir unsere
Mitarbeiter*innen zu sorgen.

Ein weiterer Punkt, der uns mit Stolz erfillt, ist, dass so viele unserer Beschaftigten unser Corona-Schutzimp-
fungsangebot angenommen haben. Auf Wunsch konnten unsere Mitarbeiterinnen berwiegend direkt im
Krankenhaus geimpft werden und erhielten damit den frithestmdglichen Schutz fiir ihre belastende Tatigkeit.
Denn nicht nur die COVID-Patienten bedeuteten eine besondere Herausforderung. Bedingt durch die Pan-
demie waren es fast nur noch Schwerkranke mit unaufschiebbaren Behandlungen, die flir einen stationaren
Aufenthalt in die Kliniken kamen.
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Vor der Pandemie hatten wir den Unternehmens-Slogan ,Ein starkes Wir" entwickelt und nun splren wir
jeden Tag, wie wichtig der Zusammenhalt aller ist. Ohne unsere berufsiibergreifenden Teams, die nicht mide
werden, sich zu engagieren, ware Vieles im Alltag nicht umsetzbar. Die regelmaBig tagenden Krisenstabe in
unseren Hausern erarbeiten nach wie vor mit hoher Kompetenz, Kreativitat und Mut zur Entscheidung wich-
tige Losungen flir den Klinikalltag.

So viel zur aktuellen Situation. Trotz allem gibt es aber auch noch ein Stiick Normalitat, das wir Ihnen mit
unserem Riickblick auf das Jahr 2020 prasentieren mochten:

Die Ev. Krankenhausgemeinschaft Herne | Castrop-Rauxel gGmbH ist seit dem 1.7.2011 in der Trégerschaft
des Evangelischen Verbundes Ruhr (EVR). Dieser Verbund ist ein Zusammenschluss der Ev. Krankenhausge-
meinschaft Herne | Castrop-Rauxel und der Diakonie Ruhr und macht die beiden Partner-Unternehmen zum
groBten evangelischen Arbeitgeber in der Region mit ca. xxxx Mitarbeitenden. Gemeinsam weisen die Diako-
nie Ruhr und die Ev. Krankenhausgemeinschaft ein Umsatzvolumen von insgesamt xxx Mio. Euro auf, wobei
der Umsatz der Gesundheitswirtschaft mit 248 Mio. Euro den gréBten Teil einnimmt.

Die Unternehmensstrukturen arbeiten eigenstandig in den Sparten Gesundheits- und Sozialwirtschaft.

In den Krankenhdusern stand das Geschaftsjahr 2020 wie im Vorjahr im Wesentlichen unter dem Einfluss der
von politischer Seite geschaffenen Rahmenbedingungen. Hier ist weiterhin die Umsetzung der Pflegeperso-
naluntergrenzen zu nennen, die 2020 um die Bereiche Innere Medizin und Chirurgie erweitert wurden.
Daneben wurden die personellen Vorgaben fiir die Intensivstationen verscharft, was die Verfligbarkeit von
Intensivbetten weiter erschwert hat.

Der Personalmangel in allen Berufsgruppen und die Notwendigkeit, Mitarbeitende zu gewinnen und zu halten,
ist ein wesentlicher Bestandteil im Arbeitsfeld der Fiihrungskrafte geworden. Neben dem Ziel, die Ausbil-
dungsplatze in der Pflege weiter auszubauen, werden auch alle anderen Anstrengungen unternommen, um
Stellen zu besetzen. Anfang des Jahres sind nach langer Wartezeit 15 philippinische Pflegekrafte in unsere
Einrichtung gekommen, um hier den deutschen Abschluss als Pflegefachkraft zu erlangen und ihre Tatigkeit
bei uns fortzusetzen. Sie wurden vor Ort sehr positiv aufgenommen und erfahren eine intensive Begleitung in
der anspruchsvollen Arbeit der Krankenpflege.

Trotz der schweren Rahmenbedingungen bieten unsere Krankenhaduser weiterhin mehr als nur die Sicherstel-
lung einer medizinischen Regelversorgung. Im Sinne unserer Patient*innen stellen wir uns regelmaBig, der
Uberpriifung von Qualitdtsanforderungen, z.B. bei allen Zentrumszertifizierungen und der Gesamtzertifizie-
rung unserer Einrichtungen nach 1SO 90001 und MAAS BGW, die wir auch 2020 erfolgreich im Rahmen der
Rezertifizierung absolviert haben.

Darliber hinaus betrachten wir die intensive Fortentwicklung im Arbeits- und Gesundheitsschutz zum Wohle
unser Mitarbeiter*innen als wichtige Aufgaben in unserer Verantwortung als evangelischer Arbeitgeber.

Es ist unser vorrangiges Ziel, sicher durch die aktuellen Herausforderungen der Covid-19-Pandemie zu kom-
men, damit auch alle anderen Erkrankten bald wieder unser breites Leistungsangebot nutzen konnen.
Unsere Aufgabe sehen wir darin, auch in diesen Zeiten ein attraktiver Arbeitgeber zu bleiben mit der kono-
mischen Potenz, sich im Interesse einer optimalen Patientenversorgung kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Joiie COpel) e Budd @é ek Ohnlinsschlof

Heinz-Werner Bitter Brunhild Schmalz Frank ObenliineschloB
Geschaftsfihrer Prokuristin Theologischer Direktor
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Gelebte Christlichkeit ...
Unternehmensverantwortung

Dem Menschen zugewandt
Mensch und Medizin

Echt evangelisch!

Mit Liebe zum Leben
Mehr als Medizin




Die Evangelische Krankenhausgemeinschaft orientiert sich - als ein konfessioneller Trager - in ihrer Unter-
nehmensphilosophie am Christlichen Menschenbild, nach dem Gott den Mensch geschaffen hat zu seinem
Ebenbild.

Der Wert und die Wirde eines jeden Menschen stehen bei uns im Mittelpunkt. Wir verstehen ihn als eine Ein-
heit von Kérper, Seele und Geist. Daher nehmen wir neben seinen kérperlichen Gebrechen und Leiden auch
seine Hoffnungen und Angste, seine Lebenseinstellung sowie seine spirituellen Bediirfnisse sehr ernst!

Es ist die Liebe Gottes zum Menschen, die uns auch selbst wieder befdhigt, diese - als Liebe zum Nachsten -
weiterzugeben.

Es ist das Vorbild Jesu Christi, der selbst Kranke geheilt hat und dies seinen Nachfolgern aufgetragen hat.

Seitdem sich unsere Krankenhaduser durch die Corona-Krise in allen Belangen herausgefordert sehen und die
besondere Bedrohung unserer Gesundheit und unseres Gemeinwesens fiir jedermann erlebbar geworden ist,
spiren wir unsere christliche Verantwortung mehr denn je. In diesen besonderen Zeiten bleibt es unser Ziel,
Leben zu erhalten, Krankheiten zu heilen und Leiden zu lindern. Selbst in den Situationen, in denen wir den
Kampf flr das Leben verlieren, sehen wir unsere Verpflichtung, Menschen im Sterben zu begleiten und eine
wirdige Verabschiedung zu ermdglichen. Auch dies ist Ausdruck unserer Haltung und echt evangelisch!

Unsere christliche Orientierung ist damit fiir uns ein selbstverstandlicher Anspruch an unsere modernen kon-
fessionellen Krankenhaduser und zugleich auch der Hinweis auf die lange Geschichte christlicher Zuwendung.
Unsere Patienten, wie auch unsere Mitarbeitenden, kommen mittlerweile aus verschiedensten Landern und
Kulturkreisen, darum sind Offenheit und Toleranz gegentber diesen Kulturen und Religionen flir uns selbst-
verstandlich. Diese wertschatzende Haltung wird ergdnzt um die Begriffe Selbstbestimmung, Respekt und
Vertrauen gegendiber jedermann.

Vor diesem Hintergrund kénnen sich unsere Patienten, Angehdrige und Mitarbeitende gut aufgehoben flih-
len, unabhadngig von ihrer kérperlichen und seelischen Verfassung, Weltanschauung, Religionszugehdrigkeit,
Herkunft, Status und Geschlecht.

Frank ObenliineschloB3
Theologischer Direktor



Unser Unternehmen

Die Evangelische Krankenhausgemeinschaft Herne | Castrop-Rauxel gGmbH betreibt das EvK Castrop-Rauxel
und das EvK Herne mit den Betriebsstellen in Herne-Mitte und Herne-Eickel sowie das EvK Witten. Alle Einrich-
tungen sind zertifiziert nach DIN ISO 9001 und MAAS BGW (Managementanforderungen der Berufsgenossen-
schaft fiir Gesundheitsdienst- und Wohlfahrtspflege zum Arbeitsschutz). Sie verfligen gemeinsam tber 1.111
Betten, 29 Kliniken, 2 Tageskliniken und 2 Kurzzeitbehandlungszentren. Als einer der gréBten evangelischen
Arbeitgeber im Ruhrgebiet beschaftigte die Krankenhausgemeinschaft im Jahr 2020 3.199 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Die Ev. Krankenhausgemeinschaft wird durch den Geschaftsfihrer Dipl.-Oec. Heinz-Werner Bitter vertreten.
Daneben gehoren die Prokuristin Dipl.-Kauffrau Brunhild Schmalz sowie der Theologische Direktor Pfarrer
Frank ObenliineschloB zur Geschaftsfiihrung. Den Vorsitz im 9-kdpfigen Aufsichtsrat hat Superintendent Reiner
Rimkus inne.

In jedem Krankenhaus ist eine Krankenhausbetriebsleitung aus Pflegedirektion, Arztlicher Direktion und Ver-
waltungsdirektion eingesetzt.




Die drei Krankenhauser der Ev. Krankenhausgemeinschaft sind dem Diakonischen Werk der Evangelischen Kir-
che von Westfalen als Spitzenverband angeschlossen. Weitere Mitgliedschaften bestehen im Zweckverband
der Krankenhauser des Ruhrbezirks, bei der Krankenhausgesellschaft Nordrhein-Westfalen sowie in zahlreichen
Organisationen und Vereinen.

Trager der Ev. Krankenhausgemeinschaft ist seit 2011 die Evangelische Veround Ruhr gGmbH (EVR), ein Zu-
sammenschluss aus den beiden Partnern Ev. Krankenhausgemeinschaft Herne | Castrop-Rauxel gGmbH und
Diakonie Ruhr gGmbH. Darliber hinaus bestehen Gemeinschaftsprojekte mit zahlreichen stationdren und am-
bulanten Einrichtungen und mit niedergelassenen Arzten.

Die Ev. Krankenhausgemeinschaft betreibt in fiinf eigenen Tochterunternenmen die gewerblichen Aktivitdten
des Unternehmens. Die Tochterunternehmen versorgen die Krankenhduser standortibergreifend mit Dienstlei-
stungen und tragen zu einer optimalen Versorgung bei.




Unsere Standorte

Ev. Krankenhaus
Herne-Mitte

Wiescherstr. 24
44623 Herne

Fon 02323.498-0
Fax 02323.498-2480

Kennzahlen 2020

Fachabteilungen
Planbetten (Soll)
Stationdre Patienten
Ambulante Patienten
Behandlungstage

@ Verweildauer
DRG-Falle - gesamt
Case Mix Index
Mitarbeiter
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445
18.149
29.962
116.592
6,42
17.698
0,959
1.149
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Ev. Krankenhaus

Herne-Eickel
Hordeler Str. 7 - 9
44651 Herne

Fon 02323.4989-0

Fax 02323. 4989-2208



Ev. Krankenhaus

Castrop-Rauxel
Grutholzallee 21

44577 Castrop-Rauxel
Fon 02305.102-0

Fax 02305.32687

Kennzahlen 2020

Fachabteilungen
Planbetten (Soll)
Stationdre Patienten
Ambulante Patienten
Behandlungstage

@ Verweildauer
DRG-Falle - gesamt
Case Mix Index
Mitarbeiter

9

388
12.728
16.841
109.556
8,61
11.003
0,777
832

13

Ev. Krankenhaus
Witten

Pferdebachstrale 27
58455 Witten

Fon 02302.175-0
Fax 02302.175-5182

Kennzahlen 2020

Fachabteilungen
Planbetten (Soll)
Stationdre Patienten
Ambulante Patienten
Behandlungstage

@ Verweildauer
DRG-Falle - gesamt
Case Mix Index
Mitarbeiter

278
10.567
10.422
74.600

7,06
10.308

0,830

652
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Jahresbilanz 2020

Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen

Das Jahr 2020 war nach 10-jdhrigem Wirtschaftswachstum bedingt durch die Covid-19-Pandemie gesamt-
wirtschaftlich von einem Riickgang der Wirtschaftsleistung von 4,9 % geprégt (Vorjahr: +0,6 %). Der Arbeits-
markt bewegte sich mit einer Arbeitslosenquote von durchschnittlich 5,9 % (Vorjahr 5,0 %) zwar auf einem
héheren Niveau, der Fachkraftemarkt ist in allen Berufsgruppen allerdings weiterhin sehr angespannt; in den
spezifischen Berufen des Gesundheitswesens herrscht Vollbeschaftigung. Die Nachfrage nach Fachkrdften in
allen Dienstarten Ubersteigt deutlich das Angebot.

Die Inflationsrate war 2020 mit 0,5 % (Vorjahr: 1,4 %) unter dem Niveau des Vorjahres, was sich entsprechend
positiv auf die Sachkosten der Krankenhduser ausgewirkt hat.

Das stabil niedrige Zinsniveau stellte sich fir die Aufnahme von Fremdkapital positiv dar. Die tagliche Gelddis-
position war allerdings durch ein sehr niedriges Zinsniveau gepragt.

Rahmenbedingungen der Krankenhaduser

Die rechtlichen Rahmenbedingungen des Jahres 2020 fiir die Krankenhduser sind nachfolgend kurz dargestellt.
Die Grundlohnsumme belief sich im Jahr 2020 auf 3,66 %; der Verdnderungswert lag bei 2,99 %. Die Anpas-
sung des Landesbasisfallwertes erfolgte nicht in Hohe des Verdnderungswertes, da die Tarifsteigerungen 2020
diesen Wert nicht abbilden konnten. Der Landesbasisfallwert lag bei 3.664,45 Euro.

Daneben missen die Krankenhduser 2020 erstmalig die Pflegekosten in der unmittelbaren Patientenversor-
gung beziffern, wobei die Definition dieses Sachverhaltes in 2020 mehrfach angepasst worden ist, mit der Fol-
ge, dass flir 2020 nur eine Empfehlungsvereinbarung vorliegt. Da mit den Kostentrdgern keine Budgetverhand-
lungen gefiihrt werden konnten, ist die Umsetzung noch nicht erfolgt. Gleichwohl haben die Krankenhaduser
2020 erstmals aG-DRGs (ohne Pflege) und Pflegebewertungsrelationen abgerechnet (146,55 Euro bis 31.3.20,
danach 185 Euro). Der individuelle Pflegeentgeltwert wurde fiir die Krankenh&user noch nicht vereinbart. Die
ausgegliederten Pflegekosten werden vom Wirtschaftsprifer testiert und den Kostentrdgern vorgelegt.

Geschiftsverlauf

Die allgemeine Geschaftsentwicklung der Krankenhduser ist 2020 hinsichtlich der Belegungsentwicklung zum
Vorjahr in allen Standorten vergleichbar zu beurteilen. Aufgrund der im Méarz beginnenden Covid-19-Pandemie
haben die Krankenhauser erheblich an Belegung verloren: Herne -2.404 Félle (-12 %), Castrop-Rauxel -2.169
(-16 %) Falle, Witten -1.306 Fille (-11 %). Der Schweregrad, der aufgrund der Ausgliederung der Pflege nicht
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zum Vorjahr zu vergleichen ist, ist angestiegen, da die Krankenhduser mehrheitlich schwerkranke Patienten
behandelt und elektive Patienten ihre Behandlungen wegen Corona verschoben haben.

Die Angaben zum Case-Mix sind ab 2020 wegen der Ausgliederung des Pflegebudgets aus den DRG-Fallpau-
schalen (ab 2020 aG-DRG-Fallpauschalen) mit dem Vorjahr nicht vergleichbar. Die Ausgliederungsquote des
Pflegebudgets betrug auf Basis des aG-DRG-Kataloges fiir 2019 20,46 % (EvK Herne), 22,14% (EvK Castrop-
Rauxel) bzw. 21,67 % EvK Witten (Bundesdurchschnitt 20,6 %).

Die Krankenh&user tragen mit einem Jahresergebnis von 8.614 TEuro (Vorjahr: 937 TEuro) einen wesentlichen
Teil zum Gesamtergebnis der Evangelischen Krankenhausgemeinschaft in Hohe von 9.219 TEuro (Vorjahr: TEuro
1.721) bei. Das Jahresergebnis des EvK Herne liegt bei 3.041 TEuro, das EvK Castrop-Rauxel bei 3.765 TEuro und
das des EvK Witten bei 1.807. Das Jahresergebnis ist im Wesentlichen den Einnahmen aus dem Rettungsschirm
fiir die Krankenhaduser geschuldet, aus dem die Krankenhduser ab dem 15.3.2020 - 30.9.2020 und ab dem
19.11.2020 nahezu durchgehend Mittel fir Erlésausfalle erhalten haben. Diese belaufen sich auf 21,9 Mio. Euro.
AuBerdem sind Mittel fiir Coronatestungen und Mehraufwandspauschalen Corona in Héhe von 2,98 Mio. Euro
zugeflossen. Ein Vergleich zum Wirtschaftsplan 2020 ist damit nicht gegeben.

Mitarbeitende

Die Ev. Krankenhausgemeinschaft beschaftigte zum Ende des Berichtsjahres 3.199 Mitarbeitende, davon 291
im Rahmen eines Ausbildungsverhaltnisses; im Wesentlichen handelt es sich dabei um Gesundheits- und Kran-
kenpflegeschiiler/innen. Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Mitarbeitenden um 56 angestiegen, u.a.
wegen der nahezu vollstandigen Ubernahme der Pflegeschiiler.

Die personelle Besetzung wird monatlich dienstartenbezogen im Vergleich Plan/Ist Giberwacht; es finden auch
zukunftsbezogene Fluktuationen Beriicksichtigung, um den Erfordernissen bei der Personalentwicklung und
-gewinnung Rechnung zu tragen. Die Ermittlung des Pflegebudgets und die Uberwachung der PpUG erfordert
dariiber hinaus eine Trennung nach Qualifikationen. Fir die Qualifizierung und Weiterentwicklung der Mitar-
beitenden existiert ein berufsibergreifendes Konzept zur Personalentwicklung im Rahmen des bestehenden
Qualitdtsmanagementsystems. Dieses wird permanent im Rahmen von Audits tberprift und angepasst. Da-
neben erfordert der Arbeitsmarkt Ifd. Verdnderungen im Bereich der Personalgewinnung und des -einsatzes.
Die Krankenhauser mussten im Bereich des Arztlichen Dienstes und Pflegedienstes verstarkt auf Leihpersonal
zurlickgreifen. Im Pflegedienst wurden Mitarbeitende aus dem Ausland angeworben.

Unternehmenssteuerung

Alle Geschaftsbereiche der Ev. Krankenhausgemeinschaft werden anhand von Kennzahlen gesteuert. Die we-
sentliche SteuerungsgréBe fur die Volumenentwicklung ist der Erlds aus Krankenhausleistungen. Die wichtigste
GroBe zur Steuerung der Profitabilitdt ist das um Sondereffekte bereinigte Jahresergebnis.

Ergdnzend werden regelhaft folgende finanzielle und nicht finanzielle Leistungsindikatoren betrachtet:

® DRG Fallzahl, CMI, Verweildauer, Belegungstage
® [iquiditat

e Finanziibersichten, Ergebnisrechnung

® [nvestitionen

¢ \/ollkrdfte nach Dienstarten

e Ausfallzeiten und Fluktuation.

Im Jahr 2020 mussten covid-bedingt dariiber hinaus neue Steuerungselemente einbezogen werden, um die
Kosten flir Schutzkleidung, Corona-Testungen und Anforderung der Mittel aus dem Rettungsschirm kontinu-

ierlich zu Uberwachen.

Die Krankenhduser haben sich 2020 erfolgreich einem Rezertifizierungs-Audit nach DIN ISO 2015 und MAAS
BGW unterzogen. Die Patientenbefragung findet kontinuierlich statt.
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EvK Herne

Hightech-Medizin in der Kardiologie
ermoglicht Hochrisikoeingriffe

Mit der Erlangung des Zertifikats ,Zentrum fur Interventionelle Kardiologie" hat die kardiologische Schwer-
punktklinik im Evangelischen Krankenhaus Herne 2020 den Beweis angetreten, dass sie auch international
betrachtet in der hdchsten Kardiologen-Liga spielt. Nur wenige Kliniken erflllen die durch die Deutsche Gesell-
schaft fiir Kardiologie, Herz- und Kreislaufforschung eV. (DGK) aufgestellten Qualitatskriterien. Dazu gehort
es, ein entsprechendes Leistungsspektrum und eine vorgeschriebene Anzahl an nichtinvasiven und invasiven
Untersuchungen aufzuweisen sowie ein Team aus Fachdrzten mit einem Uberdurchschnittlichen MaB an Qua-
lifikationen vorzuhalten.

Die ausgepragte Innovationsbereitschaft der kardiologischen Schwerpunktklinik unter der Leitung von Chef-
arzt Dr. Ali Halboos macht sich daran fest, dass hier stets neueste Verfahren zum Einsatz kommen. So wurde
dem Leistungsspektrum 2020 die Implantation von Impella-Herzpumpen bei Hochrisiko-Eingriffen oder im
kardiogenen Schock hinzugefiigt. Dieses Verfahren bietet Patienten Hilfe, die zusatzlich zu einer Verengung der
HerzgefaBe auch noch unter einer Kombination aus weiteren Erkrankungen wie z.B. einer schweren Herzinsuf-
fizienz, einem Diabetes, einer Lungenerkrankung oder einer Niereninsuffizienz leiden und deshalb nicht stabil
genug sind, um eine notwendige Bypassoperation zu verkraften.

Verwendet wird das Pumpsystem im Rahmen eines Eingriffs, bei dem die verengten Arterien aufgedehnt wer-
den missen. Die Funktion der Impella-Pumpe ist es, wahrend des Dehnungsvorgangs Uber eine Art Umleitung
dafiir zu sorgen, dass die zirkulatorische Versorgung des Kdrpers weiterhin gewahrleistet und das Herz damit
entlastet wird. Ohne eine solche Pumpe wiirde es zu einem Versagen des Herzens wahrend des Eingriffes kom-
men. Ist der Dehnungsprozess beendet, wird das Hightech-Pumpsystem entfernt.

TR

Fiir Kardiologie der Spitzenklasse stehen Dr. Ali Halboos (3.v.r.) und seine Qberdrzt*innen (v.I): Dr. Kruban Tanis, Dr. Martin Simons,
Dr. Bassam Humaid, Dr. Michaela Preul3 und Dr. Cord Miiller.
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Das EvK Herne kann mit seiner Kardiologie eine hochspezialisierte Schwerpunktklinik vorweisen, zu deren Leistungsspektrum inzwi-
schen auch Hochrisikoeingriffe direkt am Herzen gehéren.

Bereits 2018 wurde die EvK-Kardiologie als erste auf Herner Stadtgebiet von der Deutschen Gesellschaft fir
Kardiologie mit einer Chest-Pain-Unit zertifiziert. Die Chest-Pain-Unit (CPU) steht 24 Stunden am Tag zur Ver-
fligung. In insgesamt vier Monitorbetten werden Patientinnen und Patienten mit akuten Brustschmerzen zur
Diagnosefindung wie im Sinne einer Intensivstation rund um die Uhr eingehend untersucht, Gberwacht und
behandelt. Die Notfallstation verfiigt tber modernste und hochwertige Technik.

Chefarzt Dr. Halboos und sein Team sind fir Patient*innen mit Herzinsuffizienz ausgewiesene Experten. Die
Heart-Failure-Unit (HFU) der Klinik wurde 2019 von der Deutschen Gesellschaft fir Kardiologie, Herz- und
Kreislaufforschung (DGK) und der Deutschen Gesellschaft fiir Thorax-, Herz- und GefaBchirurgie (DGTG) als
erste Klinik in Herne und Umgebung als HFU-Schwerpunktklinik ausgezeichnet. Der Vorteil flir den Patienten
liegt hier in der engen Vernetzung der EvK-Kardiologie mit den niedergelassenen Arzten und weiterbehandeln-
den Universitatskliniken. Ein zweiter Vorteil besteht darin, dass der Erkrankte in der Schwerpunktklinik auch
rein praktisch auf seinen durch die Erkrankung verdnderten Lebensalltag vorbereitet wird. So lernt er unter
anderem, regelmaBig Blutdruck und Gewicht zu kontrollieren, um zu wissen, bei welchem Grad der Abweichung
er schnellstmdglich seinen Hausarzt kontaktieren muss.

Die Kardiologie am EvK Herne hat sich im Laufe der Jahre zu einer hochspezialisierten Schwerpunktklinik
entwickelt, zu deren Leistungsspektrum inzwischen auch Hochrisikointerventionen direkt am Herzen gehoren.
Dadurch kann in vielen Fallen eine Operation am offenen Herzen vermieden werden. Neben besonders an-
spruchsvollen Verfahren, wie z.B. der Wiedererdffnung chronisch verschlossener GefaBe - ein Spezialgebiet
von Dr. Halboos - finden in der Kardiologie auch Ultraschalldarstellungen des GefaBinneren und Rotablationen
(Bohrungen mittels Diamantbohrer) bei hohem Verkalkungsgrad statt.

Grundsatzlich werden im EvK Herne alle gdngigen Verfahren zur Behandlung akuter und chronischer Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen angeboten. Bereits 2014 wurde im EvK ein Linksherzkathetermessplatz (LHKM) eingerichtet.
Ein zweites Herzkatheterlabor wird 2021 in Betrieb gehen und damit entscheidend zu einem weiteren Ausbau
der Schwerpunktklinik beitragen.
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Evangelisches Krankenhaus Herne
Das Evangelische Krankenhaus Herne betreibt zwei Betriebsstellen - eine in Herne-Mitte und eine in Herne-Eickel.

> Andsthesiologie und Intensivmedizin
> Allgemeine Chirurgie

> Viszeralchirurgie

> Unfallchirurgie und Orthopadie

> GefaBchirurgie

> Thoraxchirurgie ,\ <<jzj\F’Z/{(:f)

>Frauenklink o @C ERT NN

> Innere Medizin mit angegliederter Palliativstation BquU.Int.aS

> Kardiologie Z >
g. v, V Q)

> Neurologie (\/y g

> Pneumologie und Infektiologie MANS

> Radiologie

> Belegabteilung Hals-Nasen-Ohrenheilkunde.

Beide Standorte in Herne-Mitte und Herne-Eickel verfligen Uber insgesamt 12 Operations-Einheiten und zwei
Kurzzeitbehandlungszentren auf. Zur stationdren Versorgung stehen 445 Betten zur Verfligung.

Fir die Behandlung und Betreuung der Patienten sind 1.185 Mitarbeitende im Einsatz.

Im Jahr 2020 wurden 18.149 Patienten stationdr und 29.962 ambulant behandelt.

Der Umsatzerl6s lag bei tiber 113 Mio. Euro.

Das EvK Herne ist zertifiziert nach DIN I1SO 9001 und MAAS BGW.
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EvK Castrop-Rauxel

Palliativstation komplettiert Versorgungsangebot
von Innerer Medizin und Altersmedizin

Die Versorgung von Schwerkranken, flr die es keine Heilungsaussichten mehr gibt, ist ein Bereich, der be-
sondere Anforderungen an ein Krankenhaus stellt - sowohl personell als auch raumlich. Mit Er6ffnung der
Palliativstation im Herbst 2020 hat das EvK Castrop-Rauxel ein Angebot geschaffen, das es bislang in den Kli-
niken des Stadtgebiets nicht gab. Nur im ambulanten Bereich wird in Castrop-Rauxel eine palliativmedizinische
Versorgung vorgehalten.

Bevor Chefarzt Christoph Schildger und sein Team die Station in Betrieb nehmen konnten, hatten im Vorfeld
umfangreiche Vorarbeiten und Uberlegungen stattgefunden. Dies betraf die Innengestaltung mit Farbgebung
und die Planung von Begegnungsbereichen, aber auch das Versorgungskonzept sowie die Grindung eines
Fordervereins.

Vier Betten umfasst dieser Spezialbereich im EvK Castrop-Rauxel. Die Zimmer sind in einem frischen Griin
gestrichen, der FuBboden hat wohnlichen Holzdielencharakter. Eine Kiiche bietet die Mdglichkeit, Sondermahl-
zeiten flr die Patient*innen zuzubereiten, um ihnen etwas Gutes zu tun, Lebensqualitdt zu bieten. Gern trifft
man sich einfach mal so in diesem Bereich, der eine familidre Atmosphare vermittelt. Ein Stiick Alltagsnorma-
litat fur die Schwerstkranken und ihre Angehdrigen.

Eine Palliativstation ist nicht zu verwechseln mit einem Hospiz. Ein Hospiz ist eine Einrichtung der Sterbebe-
gleitung. Auf einer Palliativstation hingegen erhalten Schwerkranke eine umfassende Therapie, die ihre Leiden
behandelt und mildert. Medizinisch bedeutet dies vor allem die Linderung qualender Symptome. Das sind nicht
nur Schmerzen, sondern auch eine Vielzahl weiterer Beschwerden, wie z.B. Ubelkeit, unertraglicher Juckreiz

Visite auf der Palliativstation (v.l.): Nicole Stickel (Palliative Care), Petra Liickel (Stationsleitung Palliativ), Oberarzt Mohammed
Hejazi und Chefarzt Christoph Schildger.
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Der unverstellte Blick von der B 235 aus auf den Gebdudekomplex des EvK Castrop-Rauxel hat mittlerweile Nostalgiecharakter, denn
auf der griinen Wiese an der Grutholzallee entsteht in unmittelbarer Nachbarschaft zum EvK der neue Gesundheitscampus.

oder Kraftlosigkeit. Im Unterschied zu anderen medizinischen Angeboten spielt bei der palliativen Versorgung
auBerdem die psychische und die seelische Verfassung der Patienten eine wichtige Rolle. Deshalb ist es Teil des
Konzepts, Angehdrige und Freunde in die Behandlung einzubeziehen.

Auf einer Palliativstation geht es um den Menschen in seiner Mehrdimensionalitdt. Vor diesem Hintergrund
kommt der Multiprofessionalitat des Teams eine ganz besondere Bedeutung zu. Betreut werden die Pati-
ent*innen von einem Palliativmediziner, von Pflegefachkraften mit der Zusatzausbildung Palliative Care sowie
von Therapeut®innen, Seelsorger*innen und der Sozialberatung. Ehrenamtliche mit einer Spezial-Qualifikation
unterstitzen das Team, indem sie Zeit mit den Kranken verbringen.

Darliber hinaus steht der Station noch ein Forderverein zur Seite, um flr die Patient*innen besondere Wohl-
taten finanzieren zu kénnen, die weit Uber das normale Versorgungsmal hinaus gehen und deshalb nicht von
den Krankenkassen bezahlt werden. Das kann die Erflillung ganz besonderer kulinarischer Wiinsche betreffen,
Teilhabe an einer Kunst- oder Musiktherapie sowie die Anschaffung von Gegenstanden auf der Station, die fir
die Schwerstkranken einen Gewinn an Lebensqualitdt bedeutet. Das beginnt beim BlumenstrauB und hort beim
Spezialpflegebett auf.

Mit der Einrichtung einer Palliativstation hat die Klinik fir Innere Medizin und Altersmedizin ihr Angebot um
einen wichtigen Baustein komplettiert. Geleitet wird die Klinik gemeinsam von den drei Chefarzten Christoph
Schildger, Dr. Jirgen Jahn und Dr. Holger Gespers. Es ist das groBte internistische Zentrum auf dem Stadtgebiet
Castrop-Rauxel sowie die groBte Klinik innerhalb des EvK. Von insgesamt 388 an der Grutholzallee vorge-
haltenen Betten stehen den Internisten 150 Betten zur stationdren Versorgung zur Verfligung. Gemeinsam
mit ihren 11 Oberadrzt*innen vertreten die drei Chefédrzte folgende Fachrichtungen: Innere Medizin, Geriatrie,
Angiologie, Diabetologie, Endokrinologie, Gastroenterologie, Onkologie, Palliativmedizin, Intensivmedizin, Kar-
diologie und Pneumologie.
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Evangelisches Krankenhaus Castrop-Rauxel

> Andsthesiologie und Intensivmedizin

> Frauenklinik

> Innere Medizin

> Altersmedizin

> Kardiologie

> Neurologie

> Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
> Unfallchirurgie/Orthopadie

> Viszeralchirurgie

Das Krankenhaus verfugt tber 388 Betten und beschaftigt 843 Mitarbeiter.
Im Jahr 2020 wurden 12.728 Patienten stationadr und 16.841 ambulant behandelt.
Der Umsatzerlds lag bei Gber 71 Mio. Euro.

Das EvK Castrop-Rauxel ist zertifiziert nach DIN I1SO 9001 und MAAS BGW.
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EvK Witten

Geriatrie - die groBte konservative Abteilung

Die Klinik fir Geriatrie ist die gréBte der drei konservativen Abteilungen im Evangelischen Krankenhaus Witten.
Im Schnitt werden hier 2700 Patienten pro Jahr behandelt. Auch im Pandemie-Jahr wurde diese Zahl nur
leicht unterschritten: Die 85 Betten der geriatrischen Abteilung sowie die 15 Tagesklinikpldtze waren auch
2020 gut ausgelastet.

Chefarzt Dr. Ulrich Weitkdmper leitet die Klinik fir Geriatrie im EvK Witten, die Uber die Stadtgrenzen hinaus
in der gesamten Region einen hervorragenden Ruf genieBt. Viele Patient*innen werden aus anderen Hausern
ins EvK Witten verlegt: von Herne und Hattingen tber Herdecke und Dortmund bis Bochum. Welch wichtige
Rolle das EvK bei der Behandlung geriatrischer Patient*innen Gbernimmt, unterstreicht zudem die Einbindung
in den Geriatrischen Versorgungsverbund ,Netzwerk Geriatrie”, in dem das EvK der wichtige Knotenpunkt in
Witten ist. Unter dem Dach des Evangelischen Verbund Ruhr nimmt das EvK fiir Witten eine zentrale Rolle ein.

Der GroBteil der geriatrischen Patient*innen in Witten ist Gber 75 Jahre alt. Zu einem geriatrischen Patienten
wird jemand aber nicht aufgrund seines fortgeschrittenen Alters, sondern wegen seiner Multimorbiditat. Hau-
fig sind es allerdings gerade die dlteren Patienten, die unter mehr als einer Erkrankung leiden. Tritt eine akute
Erkrankung neu auf oder verschlechtert sich ein chronisches Leiden, kommt es in den meisten Fallen auch zu
einer Verschlechterung der anderen Erkrankungen. Bei der Behandlung der geriatrischen Patient*innen liegt
der Fokus deshalb nicht allein auf der Linderung der akuten Beschwerden, sondern auf einem ganzheitlichen
Ansatz mit dem Ziel, eine zunehmende Immobilitdt und dauerhafte Bettldgerigkeit zu verhindern. Vom ersten
Tag an wird die internistische Akutbehandlung im EvK mit RehabilitationsmaBnahmen und Frilhmobilisation
kombiniert. Angebote wie Sturzprévention, gezieltes Kraft- und Ausdauertraining, Gedédchtnistraining, Be-
handlung von Sprach- und Schluckstérungen sowie aktivierende Pflege erganzen die notwendige Kranken-
hausbehandlung.

Auffallig ist der gestiegene Anteil der an Demenz erkrankten Menschen - nicht nur in der Geriatrie, sondern
in allen Abteilungen des Hauses. Ist die Demenz haufig eine Zusatzerkrankung, wird sie beim akuten Delir, das
meist bei dlteren und dementen Patienten nach einer Operation auftritt, zum Hauptproblem. Um auch die
Patienten auf den operativen Stationen bestmdglich geriatrisch zu versorgen, setzt das EvK auf eine Delirbe-
auftragte. Es gehdrte 2018 zu den ersten Hausern in der Region mit einem solchen Angebot. Eine ausgebil-
dete Altenpflegerin begleitet Risikopatienten vor, wahrend und nach einem operativen Eingriff und vermittelt
ihnen so ein Gefiihl von Sicherheit und Vertrautheit. Das vermindert Angste und verringert das Risiko, ein
Delir zu entwickeln. Bei Bedarf ist sie auch auf der geriatrischen Station im Einsatz, wenn sich Patient*innen
einem operativen Eingriff unterziehen mussen. Vor dem Hintergrund steigender Zahlen von Patient*innen mit
Parkinson, MS und Demenz gewinnt auch die Behandlung neurologischer Erkrankungen an Bedeutung, die
Betroffene in Witten ebenfalls erfahren. Das gilt auch fiir die Diagnostik und Therapie von gerontopsychiat-
rischen Stérungen.

Dr. Ulrich Weitkdmper ist Chefarzt der Klinik fiir Geriatrie im EvK Witten.
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Die Mitarbeiter*innen der Klinik fiir Geriatrie arbeiten berufsiibergreifend in einem groBen Geriatrischen Team zusammen.

Die Mitarbeitenden der Klinik fiir Geriatrie arbeiten berufsiibergreifend in einem groBen Geriatrischen Team
zusammen. Dazu zdhlen Arzte und Pflegepersonal ebenso wie Krankengymnast*innen, Ergotherapeut*innen,
Logopad*innen, Sozialarbeiter*innen, Wundbeauftragte sowie die Krankenhausseelsorge, die durch die enge
Zusammenarbeit Uber viele Jahre ein eingespieltes Team geworden sind. Die Arzte der Geriatrie um Dr. Weit-
kamper verstehen sich dabei als Allgemeinmediziner des Krankenhauses, deren oberstes ist Ziel es, die Pa-
tient*innen nach der Behandlung ihrer akuten Erkrankung in einen selbstbestimmten Alltag zu entlassen,
sofern ihre Beeintrachtigung dies zuldsst.

Das gilt nicht nur flir Patient*innen der Geriatrie. Fiir eine bestmdgliche geriatrische Behandlung aller Pati-
ent*innen des Hauses ist bei (iber 75-Jdhrigen die Entlassung bereits bei der Aufnahme ein Thema: Ménner
und Frauen dieser Altersklasse werden im Rahmen eines ISAR-Screenings (Identification of seniors at risk)
befragt, um einen mdoglichen geriatrischen Versorgungsbedarf zu ermitteln. Liegt dieser vor, tritt der Liaison-
dienst auf den Plan. Der Pflegeberater bespricht mit den Patientinnen und Angehorigen die hadusliche Situa-
tion und den sich daraus ergebenden Hilfebedarf. Stellt sich heraus, dass dieser nicht abgedeckt ist, wird alles
in die Wege geleitet, damit die Patient*innen nach der Riickkehr in die eigene Wohnung bestmdglich versorgt
und unterstiitzt werden.

Um speziell den Patient*innen der Geriatrie auch nach dem Klinikaufenthalt eine gute Versorgung zu bieten,
arbeiten die Arzt*innen eng mit den niedergelassenen Kolleg*innen zusammen und stehen in regelmaBigem
Kontakt mit den ambulanten Sozialstationen sowie den Sozialdiensten der stationdren Wittener Pflegeein-
richtungen. Die Geriatrische Tagesklinik im EvK Witten komplettiert das ganzheitliche Therapieangebot fir
altere Menschen. Die Behandlung in der Tagesklinik kann hdufig einen stationdren Aufenthalt vermeiden.

Dass bei der Behandlung der geriatrischen Patient*innen stets hohe Standards auch in enger fachibergreifen-

der Abstimmung erfillt werden, belegen zudem das zertifizierte Zentrum fir Alterstraumatologie sowie das
Kontinenz- und Beckenbodenzentrum Hagen-Witten, das jlingst zum wiederholten Male rezertifiziert wurde.
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Evangelisches Krankenhaus Witten

> Allgemein- und Viszeralchirurgie
> Andsthesie und Intensivmedizin
> Geriatrie

> Hamatologie und Onkologie

> Innere Medizin

> Strahlentherapie

> Unfallchirurgie und Orthopadie

> Urologie

Das Krankenhaus verfligt liber 279 Betten.

Fir die Behandlung und Betreuung der Patienten sind 675 Mitarbeitende im Einsatz.
Im Jahr 2020 wurden 10.567 Patienten stationdr und 10.422 ambulant behandelt.
Der Umsatzerlds lag bei tiber 63 Mio. Euro.

Das EvK Witten ist zertifiziert nach DIN ISO 9001 und MAAS BGW.
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Qualitat iIm Zentrum

Zertifizierungen

Alle Standorte der Ev. Krankenhausgemeinschaft sind nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Jahrlich erfolgt ein
Uberwachungsaudit und alle drei Jahre ein Rezertifizierungsaudit (zuletzt Oktober 2020). Das System bil-
det gleichzeitig die Managementanforderungen der Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege zum Arbeitsschutz (MAAS-BGW) voll umfassend ab.

Besonders positiv bewertet wurde wiederholt, dass die Evangelische Krankenhausgemeinschaft mit umfas-
senden MaBnahmen auf die Versorgung speziell dlterer Patienten eingeht und damit auch dem demografi-
schen Gesellschaftswandel Rechnung tragt.

Wiederholt stellten sich auch die gewerblichen Tochterunternehmen der EVKHG ebenfalls den Normkriterien
der DIN ISO 9001. Zertifiziert sind die Zentralwascherei (ZEW), der Fahrdienst (ZVD), und die Pflegefachschulen
an den Standorten Herne und Witten.

Medizinische Zentren

Die Ev. Krankenhausgemeinschaft fasst seit mehreren Jahren medizinische Kompetenz und fachliche Schwer-
punktbereiche in ,Medizinischen Zentren" zusammen, mit dem Ziel eine schnelle, kompetente und moderne
Medizin, Pflege und Therapie nach dem aktuellen wissenschaftlichen Stand und den Leitlinien der Fach-
gesellschaften zu garantieren. Diese Entwicklung wurde 2020 konsequent an den einzelnen Betriebsstellen
fortgeflihrt. Es sind inzwischen tber 40 Zentren zertifiziert. Den Patienten wird so die gré3tmdgliche Behand-
lungsqualitat angeboten.

Alle Intensivstationen der EvKHG sind als ,angehérigenfreundliche Intensivstationen” ausgezeichnet und
richten sich insbesondere nach den Wiinschen der Patienten und Angehdorigen.
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Darliber hinaus sind die Apotheken am EvK Herne und am EvK Witten nach dem Anforderungskatalog der
Apothekerkammer Westfalen-Lippe zertifiziert. Damit ist eine hohe Sicherheit und Standardisierung in der
Medikamentenversorgung der Patienten sichergestellt.

Im Juli 2020 wurde das Alterstraumazentrum am EvK Witten nach DGU rezertifiziert. Ebenso hat der TUV das
.Qualitdtsmanagement Akutschmerztherapie" am Standort EvK Herne erneut zertifiziert.

Alle Krankenhduser arbeiten eng mit Selbsthilfegruppen und den stidtischen Selbsthilfekontaktstellen zu-
sammen (Netzwerk ,Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen").

Patientenzufriedenheit und Meinungsmanagement

Die kontinuierliche Uberpriifung der Patientenzufriedenheit ist ein zentrales Aufgabengebiet des Qualitéts-
managements. Meinungen unserer Patienten und Angehdrigen werden erfasst und fir die Weiterentwicklung
des Unternehmens genutzt. Ein Beschwerde- und Meinungsmanagement ist an allen Standorten etabliert.
An den Standorten Herne, Eickel und Castrop-Rauxel gingen im Jahr 2020 insgesamt 977 MeinungsduBe-
rungen ein. Davon waren 15% Kritik, 9% Anregungen, 10% Meinungen und 66% Lob. Die Standorte werden
nahezu uneingeschrankt weiterempfohlen.

Am Standort Witten gingen 481 MeinungsduBerungen ein. Davon waren 21% Kritik, 7% Anregungen und
72% Lob. Wie bereits in den letzten Jahren nutzen die Patienten und Angehdrigen damit diesen Weg vor allem,
um den Mitarbeitenden der Krankenhausgemeinschaft ihr Lob auszusprechen.

Da wir vielfdltige und hilfreiche Anregungen Uber das Meinungsmanagement erhalten und gleichzeitig die
groBe Anzahl an Lob an unsere Mitarbeitenden zur Motivation weiterleiten, ist es unser Ziel, die Anzahl der
Rickmeldungen weiterhin zu erhéhen.

Uber die Méglichkeiten des Meinungsmanagements hinaus erhalten alle Patienten im Rahmen der Patienten-
aufnahme einen Patientenfragebogen, in dem differenziert nach der Zufriedenheit mit verschiedenen Pro-
zessschritten im Rahmen des Aufenthaltes gefragt wird. Die Ergebnisse werden quartalsweise ausgewertet, in
den entsprechenden Gremien vorgestellt und bei Bedarf MaBnahmen abgeleitet.

Die Gesamtzufriedenheit der Patienten in der EVKHG sowie die Weiterempfehlungsquote sind auch 2020 sehr
positiv bewertet und entsprechen anndhernd den Ergebnissen der Vorjahre.

88% der Patienten wiirden das Krankenhaus bei Bedarf ihrer Familie oder Freunden weiterempfehlen und
88% waren mit ihnrem Aufenthalt im Krankenhaus insgesamt zufrieden.

Patientensicherheit

Zielsetzung des seit Jahren etablierten klinischen Risikomanagements ist es, Risiken der Patientenversorgung,
technische Risiken, betriebswirtschaftliche und personelle Risiken zu erkennen, diese zu bewerten und geeig-
nete MaBnahmen zur Vermeidung oder Minimierung umzusetzen.

Hierzu tagt mindestens zweimal im Jahr eine berufsgruppentiibergreifend zusammengesetzte Risikokommission.
Darliber hinaus werden mit Hilfe des elektronischen CIRS-Fehlermeldesystems anonyme Meldungen von Feh-
lern bzw. kritischen Ereignissen von den Mitarbeitenden erfasst. Hierdurch werden Fehlerquellen und Risiken
auch im ,Tagesgeschaft" erkannt, analysiert und MaBnahmen zur Vermeidung eines erneuten Auftretens
ergriffen.

Im Jahr 2020 wurden insgesamt 352 Meldungen im Fehlermeldesystem und CIRS erfasst. Alle Meldungen
werden besprochen und bei Bedarf MaBnahmen abgeleitet. Die Meldungen werden den anderen Bereichen
anonymisiert zur Verfligung gestellt, damit alle Bereiche aus diesen lernen und eine Wiederholung vermieden
werden kann.

Alle Standorte beteiligen sich dariiber hinaus an einem Ubergreifenden Fehlermeldesystem und unterstiitzen
damit die deutschlandweiten Initiativen zum hausuibergreifenden Lernen aus Fehlern. Umgekehrt werden
auch die in den verschiedenen Ubergreifenden Systemen durch andere Hiuser gemeldeten Fehler gesichtet
und auf ihre Bedeutung fur die Krankenhausgemeinschaft hin Gberprift.

Das Bewusstsein und der Umgang mit Fehlern, Risiken und Chancen werden im Unternehmen kontinuierlich
weiterentwickelt und verbessert.
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Zertifizierte Medizinzentren im Uberblick

Adipositaszentrum
Alterstraumazentrum
Beckenbodenzentrum Ruhrgebiet
Darmkrebszentrum Herne
Diabeteszentrum
EndoProthetikZentrum

GefaBzentrum Herne | Castrop-Rauxel
HeartFailureZentrum
Hypertonie-Zentrum - Chest-Pain-Unit

Kompetenzzentrum
fuir Adipositas- und metabolische Chirurgie

Kompetenzzentrum fiir Endokrine Chirurgie
Kompetenz- und Referenzzentrum fiir Koloproktologie
Kompetenzzentrum flr Thoraxchirurgie

Kontinenz- und Beckenbodenzentrum Witten-Hagen
Lokales Traumazentrum

Lungenkrebszentrum

Referenzzentrum fiir minimalinvasive Chirurgie
Pankreaszentrum Herne

Prostatazentrum

Schlaflabor

Stroke Unit

Weaningzentrum

Zentrum fiir Infektiologie

Zentrum fiir Interstitielle Zystitis (IC) und Beckenschmerz

EvK Herne EvK Castrop-Rauxel
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Betriebliches Vorschlagswesen

An allen Standorten der Krankenhduser ist ein betriebliches Vorschlagswesen eingerichtet. Dieses verfolgt das
Ziel, die guten Ideen der Mitarbeitenden zu erfassen und fiir die Weiterentwicklung des Unternehmens zu
nutzen. Gleichzeitig werden die Mitarbeitenden durch Pramien fir ihr Engagement belohnt.

Seit Bestehen des Betrieblichen Vorschlagswesens an allen Standorten insgesamt 1.137 Vorschlage einge-
reicht worden. Bis Ende 2020 wurden davon nach Priifung durch die Bewertungskommission 100 von der
Geschéaftsfiihrung angenommen und zur Umsetzung beauftragt.

Die meisten Vorschldage kommen dabei an allen Standorten seit Jahren aus dem Pflegedienst.

An allen Standorte wurden bisher angenommene Vorschldge mit insgesamt 191 Tagen Sonderurlaub und
Gutscheinen im Gesamtwert von EUR 1.550 pramiert.

Strategische Ausrichtung - Entwicklung

In den jahrlichen Strategietagungen aller Krankenhduser werden Anpassungen an strukturelle Verdnderungen
sowie Anforderungen und Erwartungen von Patienten, Angehdrigen und weiteren Partnern vorgenommen. Im
Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems der Ev. Krankenhausgemeinschaft werden nachhaltige Ziele definiert
und diese mittels Projektauftragen zur Bearbeitung von der Geschaftsfiihrung beauftragt. Die Umsetzung der
Strategieprojekte wird in der Regel im Folgejahr durch die Gremien und z.B. in Form von Internen Audits oder
Kennzahlenauswertungen auf ihre Wirksamkeit hin Gberpriift.

Ein wichtiges Strategieprojekt, dass bereits in den Vorjahren begonnen wurde und die Ev. Krankenhausgemein-
schaft noch einige Jahre begleiten wird, ist die Einfihrung der elektronischen Patientenakte. Hier werden konti-
nuierlich weitere Module an das System angefiigt und die Prozesse entsprechend angepasst.

Daneben wurden weitere 25 Strategieprojekte zu tbergreifenden oder standortspezifischen Themen bearbeitet.
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Die Corona-Pandemie bestimmt noch immer unser Leben und deshalb wird das Jahr 2021 flir uns alle eine wei-
tere groBe Herausforderung bedeuten - gesellschaftlich und wirtschaftlich. In unseren Kliniken sind wir zwar
froh, dass die Zahl der Coronaerkrankten Mitarbeiter*innen durch die Impfungen stark abgenommen hat, doch
andert dies leider nichts an der Tatsache, dass die Zah!l der betroffenen Patienten weiterhin sehr hoch ist. Das
fuhrt zu einer hohen Belastung unseres Personals und insbesondere der Intensivkapazitaten.

Die Belegungssituation der Krankenhauser ist aufgrund der fehlenden Elektivpatienten nach wie vor riicklaufig
- und das bei einer nahezu unveranderten Personalkostensituation. Zum Ausgleich flieBen den Krankenhdusern
weiterhin Mittel aus dem ,Rettungsschirm” der Bundesregierung zu, soweit die lokale Inzidenz erfiillt ist und
die Zahl der verfligbaren Intensivbetten unterschritten wird. Allerdings werden die Mittel im Vergleich zum
Vorjahr auf die fortgeschriebene Erldssituation 2019 gedeckelt. Die Psychiatrie ist im Rettungsschirm nicht
mehr vorgesehen.

Die investiven MaBnahmen der Krankenhduser werden 2021 u.a. durch die zur Verfligung gestellten Mittel
des Corona Investitionsprogramm NRW beeinflusst. Das EvK Castrop-Rauxel fiihrt damit die Sanierung der
Nasszellen fort und erneuert die Aufzugsanlagen. Im EvK Herne erfolgt ebenfalls die Sanierung der Aufzugs-
anlagen. Ein weiteres Projekt ist der Umbau der Physikalischen Therapie. Im Zuge dessen erfolgt der Umzug
der Betriebstechnik, fur deren raumliche Verdnderung auch wiederum Umbauarbeiten vorgenommen werden
missen.

Aus dem Krankenhauszukunftsgesetz werden fir alle Einrichtungen Mittel zum Ausbau der elektronischen
Patientenakte beantragt, sowie MaBnahmen zur Erhohung der IT-Sicherheit.

Auch in medizinischer Hinsicht stehen MaBnahmen fir eine zukunftsweisende Weiterentwicklung der Kran-
kenhauser an.

Im EvK Herne wird der 2. Linksherzkathetermessplatz (LHKM) in Betrieb genommen und ein Vertrag zur Ambu-
lanten Spezialarztlichen Versorgung (ASV) zur Versorgung von Lungentumoren auf den Weg gebracht. Dartber
hinaus ist beabsichtigt, gemeinsam mit der Augusta-Kranken-Anstalt Bochum, ein Uberregionales onkolo-
gisches Zentrum mit 10 Organkrebszentren zu etablieren.
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Das EvK Castrop-Rauxel strebt die Notfallversorgungsstufe 2 an und baut dazu die Zentrale Notaufnahme
aufwandig um. Im Zuge dieses Projekts erhalt der Standort Castrop-Rauxel ebenfalls einen LHKM. Die Klinik
fur Psychiatrie erfahrt eine raumliche Erweiterung und dadurch optimale Bedingungen fiir die Behandlung von
Patient*innen in geschlossener Unterbringung. Daneben wird ein Behandlungsbereich fiir die Psychosomatik
geschaffen.

Parallel zu diesen Projekten entsteht am Standort Castrop-Rauxel ein Gesundheitscampus, (Investitionssumme
50 Mio. Euro). Realisiert werden ein Pflegeheim mit Kurzzeit- und Ubergangspflege, eine Kindertagesstatte mit
sechs Gruppen sowie eine Zentralkiiche und eine Zentralapotheke. Zentralkiiche und Zentralapotheke werden
von der Ev. Krankenhausgemeinschaft genutzt, die konzeptionell einen groBen Anteil an der Entwicklung des
Gesundheitscampus hat. Ziel ist die langfristige Sicherung und zentrale Weiterentwicklung der Versorgungssi-
tuation der Krankenhduser.

Im EvK Witten besitzt die Klinik fir Geriatrie das groBte Ausbaupotenzial. Geplant ist eine stdrkere neuro-
logische Ausrichtung, da ein entsprechendes Angebot im Stadtgebiet Witten nicht gegeben und der Bedarf
vorhanden ist. Daneben bestehen konkrete Uberlegungen, das altersmedizinische Angebot durch gerontopsy-
chiatrische Betten zu erweitern. Hier lduft zurzeit ein Klageverfahren gegen die Bezirksregierung und das Land
NRW, das noch nicht entschieden ist.

Flr den Bereich der Orthopéadie steht eine Erweiterung des Teams durch zuséatzliche Leistungserbringer an.

Zur Starkung der Personalgewinnung im Pflegedienst wurde ein Ausbildungsverbund Ruhrgebiet mit der
Diakonie Ruhr und den Augusta Kliniken gegriindet, um die Attraktivitat der dezentralen Ausbildungsangebote
weiter zu erhéhen und gleichzeitig aufeinander abzustimmen.

Vor diesem Hintergrund sind unsere Krankenhduser trotz der andauernden globalen Krise gut fiir die Zukunft
aufgestellt. Wir haben den festen Vorsatz, dass es uns gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen gelingt, bis
2022 ein Stiick Normalitat zuriickzugewinnen. Unsere Krankenhduser sollen wieder zuriick zur Normalitat und
ohne (Besuchs)verbote mit bewahrter Qualitat das Krankenhaus Ihres Vertrauens sein.
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Ev. Krankenhaus Herne
Kennzahlen

2020 2019 2018
Stationdre Patienten 18.149 20.637 20.013
Behandlungstage 116.592 129.862 129.002
Verweildauer 6,42 6,29 Tage 6,45 Tage
Betten 445 445 445
Auslastungsgrad 71,59% 79,73% 79,42 %
Umsatzerlose TEuro 113.042 103.313 98.068
Mitarbeitende (Vollkrafte) 785 764 736
Bilanzsumme TEuro 66.848 62.806 66.540
Jahresergebnis TEuro 3.041 323 533
CM-Punkte (Gesamt) vereinbart 23.460 23.201
CM-Punkte (Gesamt) IST 16.969 23.264 23.187
DRG-Fille vereinbart 19.703 20.087
DRG-Fille IST 17.689 20.113 19.522
CMI vereinbart 1,191 1,155
CMI IST 0,959 1,157 1,188

34



Ev. Krankenhaus Castrop-Rauxel
Kennzahlen

2020 2019 2018
Stationdre Patienten 12.728 15.170 14.333
Behandlungstage 109.556 131.492 129.375
Verweildauer 8,61 8,67 Tage 9,03 Tage
Betten 388 388 388
Auslastungsgrad 79,13% 99,55% 93,69 %
Umsatzerlése TEuro 71.681 65.725 60.831
Mitarbeitende (Vollkrafte) 553 545 529
Bilanzsumme TEuro 43.568 42.051 41.473
Jahresergebnis TEuro 3.765 515 907
CM-Punkte (Gesamt) vereinbart 12.550 12.339
CM-Punkte (Gesamt) IST 8.548 12.600 12.042
DRG-Fille vereinbart 12.803 12.540
DRG-Fille IST 11.003 13.189 12.356
CMI vereinbart 0,980 0,984
CMI IST 0,777 0,955 0,975
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Ev. Krankenhaus Witten
Kennzahlen

2020 2019 2018
Stationdre Patienten 10.567 12.026 11.525
Behandlungstage 74.600 82.922 84.967
Verweildauer 7,06 6,90 Tage 7,37 Tage
Betten 278 279 302
Auslastungsgrad 74,58% 76,41 % 78,30 %
Umsatzerlose TEuro 63.121 58.349 57.057
Mitarbeitende (Vollkrafte) 416 415 400
Bilanzsumme TEuro 43.542 41.204 42.140
Jahresergebnis TEuro 1.808 99 36
CM-Punkte (Gesamt) vereinbart 11.705 11.664
CM-Punkte (Gesamt) IST 8.551 11.464 11.677
DRG-Fille vereinbart 11.282 11.162
DRG-Fille IST 10.308 11.625 11.137
CMI vereinbart 1,037 1,045
CMI IST 0,830 0,986 1,049
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Linen

Castrop-Rauxel

Herne

Dortmund

Bochum

Witten

Evangelischer Verbund Rubr

lhr starker Partner fur die Region

Evangelischer Verbund Ruhr

Der Evangelische Verbund Ruhr ist ein Zusammenschluss der Diakonie Ruhr und der Evangelischen
Krankenhausgemeinschaft Herne | Castrop-Rauxel. Er fordert die Kooperation der Sozialwirtschaft und
der Gesundheitswirtschaft. Ein besonderer Schwerpunkt ist die Altersmedizin.

Krankenhauser

® EvK Castrop-Rauxel
e EvK Herne

e EvK Witten

Pflegeeinrichtungen

® 11 Alten- und Pflegeheime

¢ 3 Kurzzeitpflegen

* 3 Tagespflegen

® 10 Wohnanlagen

® 5 Stitzpunkte Ambulante Pflege

Behindertenhilfe

® 6 Wohnheime fiir Menschen mit Behinderung

e Fachdienst Ambulant Betreutes Wohnen

® Tagesstatte fur Menschen mit psychischer Erkrankung
¢ Beratungs-, Kontakt- und Entlastungsangebote

® |ntegrative Kindertageseinrichtung

e Werkstatt fir behinderte Menschen

¢ Fachdienst berufliche Rehabilitation

® Integrationsfachdienst

www.ev-verbund-ruhr.de



Evangelischer Verbund Rubr

EVR

Daten und Fakten 2020

Krankenhausbetten

Kliniken

Mitarbeitende

Zahl der stationiaren Patienten

Pflegeeinrichtungen

11 Alten- und Pflegeheime

3 Kurzzeitpflegen

3 Tagespflegen

10 Wohnanlagen

5 Sttzpunkte Ambulante Pflege

Behindertenhilfe

Hilfen fiir Kinder mit Behinderung und deren Familien
e Familien unterstitzender Dienst

e FamilienAssistenz

® |ntegrative Kindertagesstatte

e Kinderhaus Bochum

Wohnhilfen fiir erwachsene Menschen mit Behinderung
® Fachdienst ambulant betreutes Wohnen
* besondere Wohnformen

Teilhabe zur Arbeit fiir Menschen mit Behinderung
* Werkstatt Constantin

1.1
27

41.444

967
44
42

397

1.455

98
68
60
24

771
237

697

Gesamtumsatz XXX Mio. Euro

Platze

Platze

Platze
Wohneinheiten
Patienten

Familien
Familien
Kinder
Platze

Nutzer
Platze

Beschaftigte



Ein Unternehmen im Ev. Krankenhausgemeinschaft ﬁ
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